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丽江文化旅游学院“我为群众办实事”

典型案例汇编

一、服务学生方面：建立信息沟通机制

不断完善师生信息反馈渠道和沟通机制，学校及下设 8 个

二级学院均设立并公布了信访电子信箱和信访接待联系电话，

方便学生反馈相关信息。确定每周三下午为校领导（含助理）

接待日，做好轮值排班，每周发布接待日信息，学生可通过提

前预约方式来访，做到面访面回、信访信回。完善学生关切信

息的沟通协调机制，结合学校实际，定期召开有针对性的师生

座谈会，切实解决学生关切问题，服务学生。二级学院党政领
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导联系学生形成制度。

二、服务教师方面：完善待遇保障机制

抓住学校有独立学院转设为独立设置的民办本科普通高

等学校契机，完善师资队伍建设，大力强化师资招聘、师资培

养和结构调整，采取有力措施稳定师资队伍，保障转设后教职

员工待遇不变、福利不变，承诺继续按照“小步走不停步”原

则逐年增加教职员工福利待遇。严格按照上级要求，配齐配强

专职辅导员、专职思政课教师，足额发放专项津贴，保障教师

权益。鼓励教职工考研考博，并给予切实保障，逐渐改善师资

结构。

三、服务学校发展方面：强化内涵建设机制

科学制定基础建设发展规划，稳步推进基本建设，不断完

善办学条件，使学校的基础建设适应应用型大学建设与发展的

需要。投资方将投资 4.8 亿元，做好学校三期、四期扩建用地

736.31 亩的建设工程，规划建设 26 万平方米的校园建筑，加

强校园基本建设、资源投入和使用管理。大力推进校园信息化

水平，不断升级数字化校园建设，统筹兼顾，软硬并举，巩固

省级园林单位、平安校园和文明校园创建成果，为学院改革发

展提供物质保障和安全保障。

四、服务人民群众方面：落实疫情防控机制

强化工会职能，定期组织开展倡导正向导向的教职员工课

余文化生活，开展好家风、师德师风、反诈防骗、抵制非法集

资等宣传教育活动，深入到教职员工家庭。在疫情防控方面，
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做到对教职员工、校内商铺人员、职工家属疫情防控全覆盖，

摸清底数，完善措施，积极应对。推进校内人民群众体育健身

设施升级改造，修缮校内球场、公共设施等，倡导全民健身理

念和健康生活习惯养成，受到教职员工及家属的广泛认同。

五、服务经济社会发展方面：推进服务地方机制

立足“立足丽江、了解丽江、研究丽江、服务丽江”的科

研工作方针，要求广大教师从丽江的实际和需要出发，重点开

展有地方特色的科研项目。指导完善科研激励机制，协助建立

校级重点学科培育机制，督促学校将科研工作纳入教育事业发

展整体部署和总体规划，精准施策，进一步完善以质量为导向，

服务社会需求、服务学校发展需要的科研管理体系。结合自身

优势，积极主动协助培养科研队伍，督促教育科研经费的投入

逐年增长。


