
丽江文化旅游学院

学生宿舍园区洗衣机故障订单反馈流程

反馈要素：

1. 注册/登陆洗衣账号的手机号码

2. 故障订单支付金额界面

重启洗衣机或根据支付金额退还支付费用/

发放同等金额优惠券

“海乐生活”洗衣账户

反馈宿管员

后台管理人员处置

宿管员通知学生查

收

出现洗衣机订单故障
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